
ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR UN1QUE ONE 2021 
 

Artikel 1- Definities 

1. Un1que One, gevestigd Hellevoetsluis, KvK-nummer 82474133, wordt in deze 

algemene voorwaarden aangeduid als verkoper. 

2. De wederpartij van verkoper wordt in deze algemene voorwaarden aangeduid als 

koper. 

3. Partijen zijn verkoper en koper samen 

4. Met de overeenkomst wordt bedoeld de koopovereenkomst tussen partijen. 

Artikel 2 – Toepasselijkheid algemene voorwaarden 

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, overeenkomsten 

en leveringen van diensten of goederen door of namens verkoper. 

2. Afwijken van deze voorwaarden kan alleen als dat uitdrukkelijk en schriftelijk door 

partijen is overeengekomen. 

Artikel 3 – Betaling 

1. De volledige koopsom wordt altijd meteen in de winkel voldaan. Bij reserveringen 

wordt in sommige gevallen een aanbetaling verwacht. In dat geval krijgt de koper een 

bewijs van de reservering en de vooruitbetaling. 

2. Betaalt koper niet op tijd, dan is hij in gebreke. Blijft koper in gebreke, dan is 

verkoper gerechtigd de verplichtingen op te schorten totdat koper aan zijn 

betaalverplichting heeft voldaan.  

3. Blijft koper in gebreke, dan zal verkoper tot invordering overgaan. De kosten met 

betrekking tot die invordering komen voor de rekening van de koper. Deze 

incassokosten worden berekend aan de hand van het Besluit vergoedingen voor 

buitengerechtelijke incassokosten. 

4. In geval van liquidatie, faillissement, beslag of surseance van betaling van de koper 

zijn de vorderingen van verkoper op de koper onmiddellijk opeisbaar. 

5. Weigert koper zijn medewerking aan de uitvoering van de opdracht door verkoper, 

dan is hij nog steeds verplicht de afgesproken prijs aan verkoper te betalen. 

Artikel 4 – Aanbiedingen, offertes en prijs 

1. Aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij in het aanbod een termijn van aanvaarding is 

genoemd. Wordt het aanbod niet binnen die gestelde termijn aanvaard, dan vervalt het 

aanbod. 

2. Levertijd in offertes zijn indicatief en geven koper bij overschrijding daarvan geen 

recht op ontbinding of schadevergoeding, tenzij partijen uitdrukkelijk en schriftelijk 

anders zijn overeengekomen. 

3. Aanbiedingen en offertes gelden niet automatisch voor nabestellingen. Partijen 

moeten dit uitdrukkelijk en schriftelijk overeenkomen. 

4. De aanbiedingen, offertes en facturen genoemde prijs bestaat uit de koopprijs 

inclusief de verschuldigde btw en eventuele andere overheidsheffingen.  



Artikel 5 – wijziging van de overeenkomst 

1. Als tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke 

uitvoering van de opdracht noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te 

wijzigen of aan te vullen, passen partijen tijdig en in onderling overleg de 

overeenkomst dienovereenkomstig aan. 

2. Als partijen overeenkomen dat de overeenkomst wordt gewijzigd of aangevuld, kan het 

tijdstip van voltooiing van de uitvoering daardoor beïnvloed. Verkoper stelt koper zo 

spoedig mogelijk op de hoogte. 

3. Indien de wijziging van of aanvulling op de overeenkomst financiële en/of kwalitatieve 

consequenties heeft, licht verkoper koper hierover vooraf schriftelijk in. 

4. Indien partijen een vaste prijs zijn overeengekomen, geeft verkoper daarbij aan in 

hoeverre de wijziging of aanvulling van de overeenkomst een overschrijding van deze 

prijs tot gevolg heeft. 

5. In afwijking van het bepaalde in het derde lid van dit artikel kan verkoper geen 

meerkosten in rekening brengen indien de wijziging of aanvulling het gevolg is van 

omstandigheden die aan hem kunnen worden toegerekend. 

Artikel 6 – risico-overgang 

1. Zodra het gekochte door de koper in ontvangst is genomen, gaat het risico over van 

verkoper naar koper. 

Artikel 7 – onderzoek en reclames 

1. Koper is gehouden het geleverde op het moment van (af)levering, maar in ieder geval 

binnen zo kort mogelijke termijn te (doen) onderzoeken. Daarbij behoort de koper te 

onderzoeken of kwaliteit en kwantiteit van het geleverde overeenstemmen met hetgeen 

partijen zijn overeengekomen, althans dat kwaliteit en kwantiteit voldoen aan de eisen 

die daaraan in het normale (handels)verkeer gelden. 

2. Betrekking tot beschadigen, tekorten of verlies van geleverde goederen moeten binnen 

3 werkdagen na de dag van aflevering van de goederen door de koper schriftelijk(e-

mail) bij de verkoper worden ingediend. 

3. Bij gegrondverklaring van de klacht binnen de gestelde termijn heeft verkoper het 

recht om te herstellen, of opnieuw te leveren, of om van levering af te zien en koper 

een creditnota te sturen voordat deel van de koopprijs. 

4. Geringe en/of in de branche gebruikelijke afwijkingen en verschil in kwaliteit, kleur, 

aantal, maat of afwerking kunnen niet op de verkoper worden tegengeworpen. 

5. Klachten met betrekking tot een bepaalde product hebben geen invloed op andere 

producten dan wel onderdelen behorende bij diezelfde overeenkomst. 

6. Na het verwerken van de goederen worden geen reclames meer geaccepteerd. 

 

 

 

 

 



Artikel 8 – levering 

1. Levering geschiedt af huis-magazijn. Dit houdt in dat alle kosten voor de koper zijn. 

2. Koper is verplicht de zaken af te nemen op het moment dat de verkoper deze bij hem 

aflevert of doet afleveren, dan wel op het moment waarop deze zaken hem volgens de 

overeenkomst ter beschikking worden gesteld. 

3. Indien koper afname weigert of nalatig is in het verstrekken van informatie of 

instructies die noodzakelijk zijn voor de levering, is verkoper gerechtigd de zaak voor 

rekening en risico ban koper op te slaan. 

4. Indien de zaken worden bezorgd, is verkoper gerechtigd eventuele bezorgkosten in 

rekening te brengen. 

5. Indien verkoper gegevens van koper nodig heeft voor de uitvoering van de 

overeenkomst, vangt de levertijd aan nadat koper deze gegevens aan verkoper ter 

beschikking heeft gesteld. 

6. Producten worden binnen 3 werkdagen voor in heel Nederland GRATIS aangetekend 

verzonden.  

Artikel 9 – Ruilen 

1. Het ruilen van de gekochte artikelen is alleen mogelijk als aan de volgende 

voorwaarden is voldaan: 

• Ruilen vindt plaats binnen 3 dagen na aankoop tegen overlegging van de 

originele factuur. 

• Het product wordt teruggebracht in de originele verpakking. 

 

Artikel 10 – Eigendomsvoorbehoud en retentierecht  

1. De bij verkoper aanwezige zaken en geleverde zaken en onderdelen blijven eigendom 

van verkoper totdat koper de gehele afgesproken prijs heeft voldaan. Tot die tijd kan 

verkoper zich beroepen op zijn eigendomsvoorbehoud en de zaken terugnemen. 

2. Indien de overeengekomen vooruit te betalen bedragen niet of niet op tijd worden 

voldaan, heeft verkoper het recht om de werkzaamheden op te schorten totdat het 

overeengekomen deel alsnog is voldaan. Er is dan sprake van schuldeisersverzuim. 

Een verlate levering kan in dat geval niet aan de verkoper worden tegengeworpen. 

Artikel 11 – klachtplicht 

1. Koper is verplicht klachten over de verrichte werkzaamheden direct te melden aan 

verkoper. De klacht bevat een zo gedetailleerd mogelijke omschrijving van de 

tekortkoming, zodat de verkoper in staat is hierop adequaat te reageren. 

2. Is een klacht gegrond, dan is verkoper gehouden het goed te herstellen en eventueel te 

vervangen. 

Artikel 12 – garantie 

1. garantie geldt niet wanneer het gebrek is ontstaan als gevolg van onoordeelkundig of 

oneigenlijk gebruik of wanneer koper of derden wijzigingen hebben aangebracht dan 

wel geprobeerd hebben aan te brengen of het gekochte hebben gebruikt voor 

doeleinden waarvoor het niet bestemd is. 



Artikel 13 – toepasselijk recht 

1. Het gebruik van de informatie op deze website is gratis zolang u deze informatie niet 

kopieert, verspreidt of op een andere manier gebruikt of misbruikt.  

2. U mag de informatie op deze website alleen hergebruiken volgens de regelingen van 

het dwingend recht. 

3. Zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van Un1que One is het niet toegestaan 

tekst, fotomateriaal of andere materialen op deze website her te gebruiken.  

4. Het intellectueel eigendom berust bij Un1que One. 

 

Artikel 14 – Wijzigingen 

1. Un1que One is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen of aan te vullen. 

2. Mochten deze algemene voorwaarden wijzigen, dan vindt u de meest recente versie 

van de disclaimer van https://www.un1queone.nl op deze pagina. 

3. Consumenten zijn gerechtigd bij een wezenlijke wijziging van de algemeen 

voorwaarden de overeenkomst op te zeggen. 

 

 

 

Un1que One streeft naar een zo actueel mogelijke website. Mocht ondanks deze 

inspanningen de informatie van of de inhoud op https://www.un1queone.nl onvolledig 

en of onjuist zijn, geef dit dan gelieve door via info@un1queone.nl 

mailto:info@un1queone.nl

